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APRUEBA REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE Y TRANSI TO DE PERSONAS
EN RED DE METRO

Santiago, 29 de Agosto de 1975.- S. E. el Presidente de

I a Reﬁgbllca decreté hoy | o que sigue: )
am 910.- Vistos: estos antecedentes, |o infornmado

por la Direccion CGeneral de Metro; el decreto ley N 257,
de 1974, y el decreto MOP N° 509, de 17 de Mayo de 1974, vy
| o dispuesto en los articulos 1° y 4° del decreto ley N
1.129, de 1975, y en uso de las atribuciones que nme confiere
Eltaaticulo 72°,"N° 2, de la Constitucidon Politica de
st ado,

Decr et o:

El siguiente sera el texto del Reglanmento que regira
el transporte y transito de personas en | as redes de netros
ur banos y suburbanos:

REGLAVENTO PARA EL TRANSPORTE Y TRANSI TO DE PERSONAS EN LA
RED DE METRO

TI TULO PRI MERO
Di sposi ci ones Gener al es

Art. 1°.- La Direcci6n General de Metro es el
Servicio Publico a quien corresponde excl usivanente todo | o
referente a nmetros urbanos y suburbanos desde sus estudi os
hasta | a respectiva explotaci 6n conmerci al de sus bienes.

Todos | os bi enes nuebl es e innuebles que constituyen la
Red de Metro son bienes fiscales, a cargo de la Direcciédn
CGeneral de Metro, dependiente del Mnisterio de Coras
Pabl i cas.

Art. 2°.- El presente Reglanento se aplicaréd a
contrato de transporte y al tréansito de personas en |as
redes de Metros Urbanos'y Suburbanos y serd obligatorio
tanto para el usuario conp para la Direcci 6n General de
Metro que presta el servicio y su personal

~ ElI' contrato de transporte y el transito de personas se
regira, ademas, por |a reglanmentaci 6n de seguri dad,
disciplina y operacion de |a Red de Metro, que se dicte al
efecto. En [os casos no previstos especial nente, se regira
por |as disposiciones contenidas en el Cbédigo de Conercio y
en el Codigo Civil que le fueren aplicabl es.

En confornidad a |as di sposiciones citadas en este
articulo, se determ naran |os derechos, obligaciones
aes onsabi | i dades entre | os usuarios y la Direcci 6n Genera

e Metro.

Art. 3°.- El contrato de transporte produce sus
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ef ect os desde el nomento en que el pasajero inicia el
i ngreso al coche del Metro que efectuarda su transporte y
hasta el instante en que haya descendi do de di cho coche.

Art. 4°.- Toda persona tiene derecho a usar e
servicio de Metro en condi ci ones cénbpdas y seguras, pero
tanbi én tiene | a obligaci 6n de respetar |as normas e
i nstrucciones que regulan su tréansito, tréaficoy
transporte y no adoptar actitudes que perjudiquen el buen
servicio, nolesten 0 pongan en riesgo a terceros.

Art. 5°.- Los inspectores de Lineas, de Ternminal y
de Estaci 6n, |os Conductores de Coches, |os Boleteros,
el Personal Técnico y el de Vigilancia, Agentes de
Estaci 6n y demas enpl eados de [a Direcci 6n General de
Metro, designados con |a calidad de Agente de Metro por
esa Direccion Ceneral, son |as personas especial nente
encargadas dentro de |os recintos del Metro de conservar
el orden, velar por |a seguridad del tréafico y buen
servicio de Metro y de controlar el estricto
cunplimento del presente Regl anento y demas nor nas
Legales ? regl amentarias que rigen dicho servicio de

ransporte.

Lo dispuesto anteriornente es sin perjuicio de |as DTO 846, OBRAS
funciones y facul tades que, de acuerdo a la ley, le N1 a
corresponden ejercer a rabi neros de Chile. D. O 04.11.1976

El personal de Carabineros unifornmado tendra libre
acceso a los recintos de | as estaciones de Metro y al
transporte en | os coches de éste. Los Agentes de
Estacl 6n y denas personal encargado otorgaran |as
facilidades que el caso requiera a fin de que
Car abi neros ejerza sus funciones de vigilancia y
mant eni niento de | a seguridad y orden puablicos en
di chas dependenci as, conp asim sno respecto de
cunplimento de | as di sposiciones del presente
Regl anent o.

Art. 6°.- Los Agentes del Metro, en caso de
contravenci 6n o infraccion a |las normas del presente
Regl anento o a | as di sposiciones |egales o
reglanentarias que rigen el servicio de Metro, estaran
facul tados para exigir la identificacion del infractor
debi endo extender el respectivo parte-denuncia y citarlo
Bersonalnente para que conparezca ante el Juzgado de

ol icia Local competente, a la primera audiencia mas
pr6xi ma i ndi cando el dia y hora, bajo apercibimento de
proceder en su rebel dia.

La citaci on se extenderd en triplicado,
rem ti éndose el original al Juzgado y entregéandose |a
prinmera copia al infractor; |a segunda quedara en poder
del Serviclio para fines internos. En la citaci 6n deberéa
constar: Fecha de expedici6n; nonbre y apellidos, cédul a
de identidad, domicilio y profesion del 1ncul pado
juzgado al que debera concurrir; dia y hora de la
conparecencia; la infraccién conetida, con indicacion
del sitio, dia y hora del suceso; nonbre y firna del
Agente que |la extienda y cual quier otro antecedente de
i mportanci a rel aci onado con |a contravenci 6n o

i ntraccion.
. Cuando intervenga Carabineros, ya sea de oficio a DTO 846, OBRAS
solicitud de | os Agentes del Metro, debera hacerse Ne b

1
cargo del procedimento respectivo, entendi éndose que D.O. 04.11.1976

| as facul tades de dichos Agentes se encuentran, en este
caso y desde ese nonento, radi cadas en el personal de
Car abi ner os. ] )

Lo mismp procedera respecto de | os casos previstos
en el articulo 7° del presente Reglamento. Con todo
| os det eni dos Por delitos flagrantes seran puestos a
di sposi ci 6n del juez respectivo, por internedio de
Car abi ner os.
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Art. 7°.- Si se conetiere un hecho que revista | os
caracteres de delito dentro de | os coches, en |as estaciones
u otros recintos del Metro, |os APentes adopt aran | as )
nmedi das necesarias para asegurar [a persona del autor a fin
de ponerlo sin denora a di sposicion del juez respectivo,
con un parte detallado del hecho e individualizando
ademés, a las personas que | o presenciaron o que de é
tuvi eron conocli m ento.

Art. 8°.- Si las circunstancias |o hicieren necesario,
| os Agentes del Metro estaran facultados para requerir el
auxilio de la autoridad y de | os agentes de policia, con el
obj eto de hacer efectivas |as reglas contenidas en este
reglanentowé en | os de seguridad, disciplinay operacion de
la Red de Metro y hacer conducir a disposicion de |la
aut ori dad conpetente al incul pado, aconpafiando el
respectivo parte-denunci a.

Asim snmo, | os Agentes estaréan facul tados para ordenar
a cual qui era persona que perturbe el orden, que haga
abandono del coche o del recinto del Metro.

Art. 9°.- La Direcci6n General del Metro estara
exenta de responsabilidad en caso de accidente, cuando éste
se deba a infracci 6n por parte del usuario, a los )
regl ament os 8ue rigen el servicio del Metro; a negligencia o
i nprudencia de la victinma, o a inobservancia de |as
kgftru00|ones de seguridad inpartidas por |os Agentes del
ro.

Art. 10°.- La declaracion jurada del Agente sobre
| as infracciones o contravenci ones conetidas por |os
usuarios contra |l as nornmas que reglan el servicio de
Metro, en el lugar o punto en que desenpefie sus
funci ones, hara fe, salvo prueba en contrario.

Car abi neros podra, en todo caso, cursar |los partes DTO 846, OBRAS
qgue correspondan por las infracciones que se conetan al c
presente Reglanmento, tanto respecto de aquellas que D.O 04.11.1976

sor prendan conp de | as que tonmen conocinmiento en | as
redes de Metros de Santiago, con |las facultades y
nodal i dades que la legislacidon e otorga para e
transito de superficie. )

Los Agentes de Metro estaréan obligados a acatar
| as 6rdenes o instrucciones que Carabineros inmparta
respecto de aquellas materias que digan relaci én con el
manteni mento de | a seguridad y orden publicos, |abores
de vigilancia, notificacio6n de infracclones,
conportam ento de | os usuarios y publico en general en
los recintos y coches del Metro.

TI TULO SEGUNDO

De | os usuarios (pasajeros y transeuntes)

Parrafo 1°.- Derechos y obligaci ones

Art. 11°.- Toda persona podra transitar en |os
recintos de | as estaciones del Metro o viajar en |os coches
de éste, exclusivanente dentro del horario fijado para e
publico y de acuerdo a | as normas y condi ci ones
est abl eci das en el presente Regl anento.

Art. 12°.- Se presune que toda persona que se
encuentre en |l as estaciones y coches del Metro acepta:

a) Quedar sonetida a |as nornas de este Regl anento,
demés di sposiciones que 1o conplenmentan y a | as
kgstru00|ones e indi caciones que inpartan | os Agentes del

tro,

b)  Responder ante | as autoridades conpetentes en caso
de infracci é6n o contravenci 6n a di chas nornas.

- |
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Art. 13°.- Los usuarios podran transitar en |as
estaci ones del Metro so6lo dentro de |as zonas destinadas a
u?o del publico y en la direcci é6n sefial ada para ta
ef ecto.

Art. 14°.- Todo pasajero debe pagar pasaje, con
excepci 6n de | os nifios menores de cuatro afios, quienes
podran viajar gratuitanente en Metro.

Art. 15°.- Todo ni io mayor de ocho afios puede vi aj ar
sol 0. Los nenores de ocho afios sdl o podran viajar si van
aconpafados de una persona que pueda ser responsable de su
seguri dad.

Art. 16°.- Toda persona que traspase |a barrera de

control de pasajes nediante el uso de bol eto valido
tendra derecho a ser transportada en el Metro.

Art. 17°.- Los Pasajeros, una vez que hayan traspasado
| a barrera de control de pasajeros, podran viajar en |as

di versas lineas del Metro en cual qui er direccion, sin
necesi dad de pago adi ci onal

Art. 18°.- Las lineas de seguridad marcadas en | os
bordes de | os andenes, sol o podran ser traspasadas por |os
pasaj eros para entrar o salir de | os coches

Art. 19°.- Los pasajeros_deberan entrar a | os coches
antes de | a sefial sonora que indica la partida del Metro

Art. 20°.- Los pasajeros so6lo podran portar bol sos,
por t adocunent os, pequefias nal etas o paquetes, sienpre que
con ello no se perturbe el servicio ni se ocasione nol estias
a | os demas pasajeros.

~Los ani nal es donesti cos pequefios que porten | os
pasaj eros, podréan ser adnmitidos soOl o cuando sean
transportados en canastos conveni entenente cerrados, sacos o
caj as no podré ser cionados con una apertura de aireacion
0 en cajas suficientenente envuel tas, que inpidan ensuciar o
i nconodar a | os pasajeros y no constituya una nolestia o
peligro su cuidado. La di nmensi 6n de estos canastos, sacos o0
cajas no podra ser mayor de 60 cns.

Parrafo 2°.- Prohibiciones
Art. 21°.- Se prohibe a toda persona:

1°.- Transitar o permanecer en |os recintos de |as
estaci ones o coches del Metro fuera de los horarios fijados
por la Direcci on General de Metro.

2°.- Arrojar o abandonar en |as vias, coches, andenes
y demds recintos e instal aciones del Metro, papeles,
diarios, cartonajes, residuos, esconbros, desperdicios, etc.

3%, - Introducir o transportar en |la via, coches y
demas recintos del Metro, materias inflamables, explosivas,
t 6xicas, malolientes o peligrosas (tales cono bal ones de
g?s,)re0|p|entes de parafina, bencina, petro6leo, acidos,
etc.).

4°, - Escupir, orinar, actuar indecorosanente en
cual quier recinto del Metro.

°.- Fumar, mantener cigarrillos encendi dos, encender
fésforos, cerillas o encendedores, en |as nesaninas,
andenes y coches del Metro. Asinisnp, se prohibe hacer
fuego tanto en | as vias conb en | os andenes, coches y
denmas recintos de la Red del Metro

6°.- Usar |os dispositivos de alarma o de seguridad
i nstal ados en el material rodante o en | as estaciones y sus
dependenci as, salvo notivo justificado, conp incendio,
acci dente corporal grave o cual quier otra energencia de
i gual gravedad. S6lo en esta contingencia |os usuarios
podr an accionar | os ruptores de energencia, |os tel éfonos

- |
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de | os andenes, |os extinguidores de incendio y |las alarmas
col ocadas en | os andenes y en | os coches.

) 7°.- Ingresar, transitar o pernmanecer en |as vias,
thF!es 0 en lugares que no estén destinados al uso de
publ 1 co. ! I o .

_ 8°.- Distribuir panfletos, solicitar firm de
peticiones o realizar cual quier acto que altere la

tranquilidad de | os usuarios o enpl eados, ya sea en |os
coches, estaciones u otros recintos del Metro.

9°.- Ejercer la nmendicidad, el comercio anbulante, la
prostituci 6n o recolectar dinero en | os coches, en las
estaciones u otros recintos del Mtro.

10°. - Efectuar col ectas, vender, ofrecer o publicitar
bi enes o servicios de cual quier indole, salvo en |los
| ugares, forma y condiciones que autorice |la Direccion
General del Metro.

11°.- Tomar vistas fotograficas, cinematogréaficas o
tel evisivas, de cualquier instalacion (fija o novil) o de
los recintos de la Red de Metro, sin autorizaci 6n escrita
de la Direcci 6n General de Metro. Se prohibe, asimsnmo, |la
reproducci 6n, publicaci 6n o conercializaci on de dicho
materi al, salvo que éste constituya parte de una noticia
inserta en diarios, periddicos, revistas de ordinaria
circulacién o progranmas de televisiodn

12°.- Entrar en las estaciones o en |os coches,
vesti dos de manera indecorosa o manifiestanente desaseado

13°.- Introducir animales en la via. lgual mente se
prohibe transportar aninales en | os coches y demés
dependenci as del Metro, salvo en |la forma y condi ci ones
i ndi cadas en el inciso 2.0 del articulo 20.0 de este
Regl anment o.

14°. - Traspasar la linea de control de pasajes sin
estar provisto de un boleto de transporte valido, tarjeta
de servicio o una autorizaci 6n escrita del Director nera
de Metro.

15°.- Utilizar en el control de pasajes: boletos de
transporte no validos, tarjeta de servicio o autorizaci6n
que no | e pertenezca. )

_16°.- Utilizar boletos de transporte, tarjetas de
servicio o autorizaci ones especi al es, en condici ones
diferentes a | as previstas para su otorgam ento.

17°.- Ingresar o salir de | os andenes por accesos
distintos a los fijados para estos efectos.

18°.- Transitar en sentido opuesto al sefal ado, por
| as escal eras, pasillos, puertas o0 accesos destinados a
circul aci 6n_del publico

19°.- Traspasar | as puertas de intercomuni caci 6n de
| os coches.

20°. - Descender de | os coches en |ugares que no sean
est aci ones.

21°.- Entrabar la circulacién de | os usuarios en |os
accesos, pasillos, escaleras y andenes de | as estaciones o
en la entrada a | os coches o salida de ellos.

22°.- Poner obstacul os al funcionanm ento de |os
apar at os automati cos destinados a controlar o a facilitar
la circulacion o tréansito de | as personas.

23°.- Inpedir en cualquier forma el cierre de las
puertas de | os coches o tratar de abrirlas. Estas funcionan
con sus di spositivos autonati cos.

24° .- Escribir, rayar, pintar, pegar carteles o
ensuci ar de cual qui er nanera pi sos, paredes, coches o
i nstal aci ones del Metro.

25°. - Entrar o pernmanecer en el recinto de |a via.

26°.- Hacer uso de |as estaciones, de | os coches y
demés recintos del Metro en notorio estado de intenperancia
produci da por intoxicacion alcohdlica, o por otra causa.

27°.- Asonmar parte del cuerpo o cual quier objeto fuera
de |l os coches, aun cuando el Metro se encuentre detenido.

28°. - Hacer funcionar en el tunel, dentro de |os
coches o de |las estaciones del Metro, aparatos de radio o
cual qui er otro objeto sonoro, |umnoso o destellante.

- |
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29°. - Efectuar transporte de carga en | os coches o en
| as est aci ones.
~30°.- Entrar_en |l as zonas sefial i zadas conp de acceso
rohi bido y especialnente ingresar o tratar de ingresar a
as cabi nas de conducci 6n
VBt 31°.- Canbi ar de coche durante | a detenci 6n del
ro.

32°.- Correr por l|las escaleras, pasillos, andenes,
coches u otros recintos del Metro.

3°.- Franquear |las |lineas de seguridad nmarcadas en
Ioshbordes de | os andenes, salvo para ingresar o evacuar |os
coches.

34°.- Ingresar al coche después de |a seflal sonora
de partida

Art, 22°. - Excepcionalnmente y sdlo en caso de
enmergenci a calificada por el Puesto de Conmando
Centralizado, o enmergencia grave calificada por un
Agente del Metro, y S|enPre_a requerimento expreso de
éste Y con estricto cunplimento de las instrucciones
que el Agente inparta, |os pasajeros no estaréan afectos
a | as prohibiciones establecidas en los Ns. 7, 17, 19,
20 y 31 del articulo 21° del presente Reglamento. En
consecuenci a, soOlo bajo estas circunstancias, forma y
condi ci ones, | os pasaj eros podran: i
a) Ingresar, transitar o permanecer en las vias,
tuneles o en lugares no destinados al uso del publico;

b) Ingresar o salir de | os andenes por accesos
distintos a los fijados para estos efectos; ]

c) Traspasar las puertas de interconunicaci é6n de
| os coches;

d) Descender de | os coches en |ugares que no sean
est aci ones;

e) Canbi ar de coche durante |a detencio6n del Metro.

pasaj ero que se encuentre en alguno de | os casos
de energencia previstos en este articulo, debera, en
resguardo de su vida, dar estricto cunplimento a todas
kgs Ordenes e instrucciones que inparta el Agente del
tro.

Si por incunpliniento o desobediencia a dichas
O0rdenes o instrucciones, |os pasajeros sufrieren
cual qui er dafo o perjuicio, |la Direcci6n General de
Metro estara exenta de toda responsabilidad.

En | os casos de energenci a antes sefial ados, o DTO 846, OBRAS

Car abi neros col aborard a fin de que se dé cunplimnento N 1

ﬂb{as i nstrucci ones que al efecto inparta el Agente del D.O 04.11.1976
ro.

Art. 23°.- S6lo en los casos en que la funcidn
especifica o el trabajo a ejecutar lo hiciere
i mprescindi bl e, I'as prohibiciones establecidas en | os N°s.
3, 7, 14, 17, 18, 19, 20, 30 y 31 del articulo 21° de
presente Regl amento, no se aplicaran al personal del Metro
o de las enﬁéesas ue efectlen trabajo para la Direccion
General de Metro, debiendo, en todo caso, dar estricto
cunplimento a |l as nornas e instrucci ones de seguri dad.

Parrafo 3°.- De las Infracciones o Contravenci ones

) _Art. 24°.- Toda persona que conetiere un acto que
infrinja o trasgreda el presente Reglanento o | os de
seguridad, disciplinay operacio6n de |la Red de Metro, seré
sanci onada con nulta adm nistrativa de hasta un sueldo vita
nmensual de la Provincia de Santiago, sin Perjuicio de | as
sanci ones penal es que puedan corresponder| e. o
_lgual es sanciones sufrira quien, nediante una acci on
u omsioéon, facilite la trasgresion

Art. 25°.- Los que se resistieren a las
representaci ones o requerimentos de | os Agentes del Metro,

- |
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acerca de | a observancia de este Reglanmento o de |os de
seguridad, disciplina y operacion de |a Red de Metro,
ademas de la nmulta adm nistrativa de hasta un sueldo vita
mensual de la provincia de Santiago, seran sanci onados con
| as penas de prision nmul ta previstas en el articulo

124° de |l a LeY General de Ferrocarriles del Estado, sin
perjuicio de la que corresponda a | os actos que se
ejecutaren en contra del o de |os Agentes que | os hubieren
requerido

Parrafo 4°.- Disposiciones Varias

Art. 26°.- La Direccion General de Metro no responde
por | os objetos que |l even consigo | os pasajeros ni por |os
que transporten dentro de | os bolsos, portadocunentos,
mal etas o paguetes que les esté Pern1t|do portar, conforme
al articulo 20° del presente regl anento.

Art. 27°.- Los objetos encontrados en | os coches, en
| as estaciones o en la via, cuyo duefio no se presente a
recl amar|l os dentro del dia de Su extravio, se mantendran
en depésito por la Direcci 6n General de Metro, |l evandose
de todos ellos un registro especial, con expresion del dia
y lugar en que se encontraren y sus principal es sefial es.
_.Si no fueren recl amados dentro de los treinta dias
siguientes a |la fecha de su deposito, se procedera a su
enaj enaci 6n en subasta publica y el producto de ésta
asari a constituir recursos de |la D recci6n General de
tro, de acuerdo al Titulo IV del decreto MOP N° 509, de
17 de Mayo de 1974. ) ) )
Si Tos objetos encontrados estuvieren sujetos a fAaci
desconposici 0n o deterioro, se procedera i nmedi atanente a
su enaj enaci 6n y su producto se conservara para darle |la
aplicaci 6n prevenida en este articulo, si transcurrido el
pl azo fijado en el inciso precedente, nadie se presentare a
recl amarl o.

) Art. 28°.- En cada estaci 6n se deberd mantener a
di sposici 6n del publico un libro de quejas destinado a |la
anot aci 6n de | os recl anbs que pueda nerecer el servicio o

| a conducta de | os usuarios o del personal. El reclamante
debera firmar | a denuncia e indicar su direccién y nunero
de cédula de identidad. Si no es atendido
satisfactorianente podrd dirigir su reclanmp escrito al Jefe
del Departanento Juridico de ['a Direcci6n Ceneral de

Met ro.

. Articulo 29°.- La Direcci6n Ceneral de Metro DTO 846, OBRAS
fijard 1 os requisitos de idoneidad para nonbrar a | os N 2
Agentes del Metro que se desenpefien cono vigil antes, D.O 04.11.1976

debi endo otorgar preferencia para su designaci 6n, a
personal en retiro de Carabineros de Chile.

Articulo 30°.- Carabineros de Chile ejercera un DTO 846, OBRAS
control y tuicion sobre el personal de Agentes del N 2
Metro en todo | o que dlga rel aci 6n con | as funciones y D. O 04.11.1976
facul tades que de acuerdo a la ley, |le corresponda

ej ercer. ) ) i

_La Prefectura General de Santiago determ nara, con
la Direccion Ceneral de Metro, la forma conb se harén
efectivas dichas facultades.

. AnGtese, tonese razéon, comuniquese, publiquese e
insértese en | a Recopilaci 6n de Regl anentos de |a
Contraloria General de |la Republica.- AUGUSTO Pl NOCHET
UGARTE, Ceneral de Ejército, Presidente de |a Repudblica. -
Hugo Ledén Puel ma, Mnistro de Cbras Publicas.
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Lo que transcribo a Ud. para su conocin ento.- Saluda
atentanente a Ud.- Subsecretario de Qoras Publicas.
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