POLITICA DE PRIVACIDAD APP METROQR.

El presente documento contiene la politica de privacidad y proteccién de datos personales
procesados por la App MetroQR.

Metro S.A cuenta con una aplicacion llamada App Metro que presta el servicio de cargas de tarjeta
bip!, consulta de saldos, entre otras funciones. Dentro de la App Metro los usuarios podran acceder
a un boton que los dirige a la aplicacion App MetroQR en la cual podran generar cuentas bip! QR y
cargar bip!QR, lo que les permitira viajar en buses, Metro y MetroTren Nos, en adelante, el “Servicio”.

La App MetroQR presta el Servicio que se ofrece con sujecion a sus Términos y Condiciones y a la
siguiente Politica de Privacidad. En la prestacién de los Servicios se efectiia tratamiento de datos,
cuya proteccién se efectla por parte de Metro S.A y sus filiales en la forma y condiciones que
determina la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, o la o las que en el futuro la
reemplacen; en los términos, ambitos y condiciones que se expresan a continuacion:

1. Responsable del tratamiento de datos personales.

El Responsable de la Proteccion de los Datos Personales proporcionados a través de la App
MetroQR es EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A., en adelante también
“Metro S.A.” RUT 61.219.000-3, con domicilio en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414.

En caso de suscripcion de varios servicios o de acceso a los mismos, se comunicara por medio de
la App los nombres de los otros eventuales titulares y responsables del tratamiento.

2. Tipos de datos personales y modalidades del tratamiento.

2.1. El Encargado procesard y tratara los datos personales que usted haya comunicado o que éste
haya obtenido legitimamente ("Datos Personales"). El Encargado sera Metro S.A u otra empresa
relacionada o no, debidamente autorizada por Metro S.A a tal efecto. En concreto, se pueden tratar
los siguientes datos personales:

a) Datos de identificacion: datos que permiten la identificacion directa, tales como nombre, apellido,
domicilio, cédula de identidad, etc., entregados al Encargado de datos durante el uso de la App
MetroQR. En ocasiones, dichos datos podran ser enriquecidos con fuentes de informacién publica
disponible en Chile.

b) Datos de navegacion: los sistemas informaticos y telematicos, y los procedimientos de software
utilizados para operar en la App adquieren, durante su funcionamiento normal, algunos datos (p. €j.,
la fecha y hora de acceso, el nombre del Proveedor de Servicios de Internet y la direccion del
Protocolo de Internet o IP a través de la cual accede a Internet, la direccion de Internet desde la cual
se conectdé a nuestra App, etc.), cuya transmisién esta implicita en el uso de protocolos de
comunicacién web o es util para una mejor gestién y optimizacion del sistema de transmision de
datos y de correo electrénico.

c) Datos de pago: aquéllos proporcionados en caso de compra de productos o servicios, incluidos
los detalles de identificacion.



d) Datos de contacto: informacion de contacto, tales como nimeros de teléfono, teléfono fijoy / o
moavil, direccion de correo electronico, proporcionada al Encargado de datos durante el uso de la

App.

e) Datos adquiridos por el Servicio al Cliente: datos proporcionados durante las interacciones con el
Servicio al Cliente de Metro S.A, incluidas las grabaciones de llamadas telefonicas, si ha dado su
consentimiento para el registro, o en los casos en que el registro se lleva a cabo en virtud de una
obligacién legal o reglamentaria.

f) Informacién de acceso y cuenta, incluyendo nombre de usuario, contrasefia e ID Unica de usuario.

2.2. Le informamos que los datos personales se trataran manualmente y/o con el apoyo de medios
informéticos o teleméticos.

3. Finalidad del tratamiento.

3.1. El Encargado procesara sus datos personales para la consecucion de fines especificos y sé6lo a
partir de una base legal especifica prevista por la ley aplicable sobre privacidad y proteccién de datos
personales. Especialmente, Metro S.A tratara sus Datos Personales solamente en los casos en que
sean vdlidas una o mas de las bases juridicas siguientes:

i. Usted haya dado su consentimiento libre, especifico, informado, inequivocable y expreso al
tratamiento;
ii. Metro S.A este obligado por ley a tratar los Datos Personales.

3.2. A continuacion, el listado de las finalidades segun las cuales sus Datos Personales son tratados
por el Titular:

1. Permitir el uso de todas las caracteristicas de la App MetroQR.

2. Verificar el correcto funcionamiento de la App MetroQR.

3. Permitir el registro y/o acceso al area reservada a través del perfil inico en App MetroQR.

4. Determinar la responsabilidad en caso de delitos informaticos contra App MetroQR; deteccion,
prevencion, mitigacién y comprobacion de actividades fraudulentas o ilegales en relacién con los
servicios prestados en el sitio web; realizacion de los controles de seguridad requeridos por la
ley.

5. Permitir los controles de seguridad requeridos por la ley.

6. Los datos personales proporcionados podran ser integrados en bases de datos automatizadas
de conformidad con la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y con lo dispuesto en
el articulo 1° de la Ley N°21.083, que adopta medidas de seguridad y control en medios de pago
del transporte publico de pasajeros

7. Los datos personales seran tratados ademas con la finalidad de ofrecer productos o servicios de
y relacionados con el transporte publico en buses, Metro y MetroTren, y, con otros medios de
transporte privados con los cuales el Metro y sus filiales pueda suscribir convenios, contratos o
acuerdos. Ademas, podran ser tratados de manera agregada para fines estadisticos, en cuyo
caso los datos de identificacion de los usuarios seran debidamente anonimizados.

8. Detectar, prevenir, mitigar y determinar actividades fraudulentas o ilegales en relacién con los
servicios prestados por App MetroQR.

9. Llevar a cabo actividades destinadas a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos relacionados
con la relacion contractual (por ejemplo, mediante encuestas para evaluar la satisfaccion del
cliente).




3.3. La entrega y actualizacion oportuna de sus datos personales es necesario en todos los casos
en que el tratamiento de éstos se lleva a cabo para el cumplimiento de una obligacion legal o para
ejecutar un contrato del que usted es parte o para la implementacion de medidas precontractuales
adoptadas a peticion suya. Una eventual denegacion en la entrega o actualizacion podria implicar la
imposibilidad para Metro S.A o sus filiales de llevar a cabo la finalidad para la cual se recopilan los
datos personales.

3.4. La entrega y actualizacién oportuna de sus datos personales es voluntaria para la consecucion
de los fines indicados en la tabla para la cual la base legal del procesamiento es su consentimiento.
El hecho de no dar su consentimiento en relaciébn con estos Ultimos fines no tendra ninguna
consecuencia en la celebracion del Contrato. La naturaleza obligatoria u opcional del otorgamiento
del consentimiento se especificara en el momento en que se soliciten sus datos personales.

4. Destinatarios de los datos personales
4.1. Podran acceder a sus datos personales para los fines mencionados anteriormente:

a) Los empleados y colaboradores del Responsable y del Encargado o sus filiales, designados para
este fin, para la realizacion de actividades organizativas, administrativas, financieras y contables.

b) Los empleados y colaboradores de las empresas terceras u otras entidades que llevan a cabo
actividades subcontratadas en nombre del Encargado para permitir que la App funcione, en su
calidad de encargados externos del tratamiento de datos.

¢) Metro S.Ay sus filiales con fines de comercializacion directa, de conformidad con las disposiciones
de la legislacion aplicable sobre privacidad y proteccion de datos personales, sujeto a la obtencion
de su consentimiento.

4.2. Los datos personales de los clientes podran ser cedidos a autoridades y servicios y organismos
publicos, centralizados y descentralizados, incluidos juzgados y tribunales, cuando asi lo exija la
normativa aplicable.

5. Periodo de conservacién de los datos personales.

5.1 Los datos personales tratados para los fines establecidos anteriormente en el capitulo Finalidad
del Tratamiento, se conservaran de conformidad con los principios de proporcionalidad y necesidad,
y en cualquier caso mientras subsistan los fines del tratamiento o se hayan alcanzado los mismos.

5.2. En caso de que haya firmado un contrato con el Responsable, sus datos personales se
conservaran durante un periodo de 10 afios a partir de la finalizacion de la relacion contractual, sin
perjuicio de la conservacion de los mismos para cumplir con obligaciones o disposiciones legales
especificas de la Autoridad, para el cobro de créditos pendientes y para la gestién de controversias,
quejas y acciones judiciales.

6. Derechos de los interesados.

6.1. En virtud de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, en relacion con los datos
personales comunicados, usted tiene derecho a:

a) Acceder y solicitar una copia de ellos;

b) Solicitar su correccion;



¢) Solicitar su cancelacion;
d) Obtener una limitacién del tratamiento de sus datos personales;
e) Oponerse al tratamiento de sus datos personales;

f) Recibir en un formato estructurado, cominmente utilizado y legible por un dispositivo automatico
dichos datos a otro Encargado del tratamiento, cuando ello sea técnicamente posible.

6.2. Le informamos que tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de todos o
algunos de sus datos personales. En este caso, Metro S.A se abstendra de procesar aquéllos
respecto de los cuales ejercio su derecho de oposicién, a menos que demuestre la existencia de
razones legitimas vinculantes para continuar con el dicho tratamiento, o para la verificacion,
cumplimiento o defensa de un derecho o una pretensién ante un tribunal de justicia.

6.3. Le informamos que, en cualquier caso, tiene derecho a oponerse en cualquier momento al
procesamiento de sus datos personales con fines de marketing directo, incluida la elaboracion de
perfiles, en la medida en que esté relacionado con dicho marketing directo. El derecho a oponerse a
dicho tratamiento realizado a través de medios de contacto automatizados también se extiende al
procesamiento de datos personales a través de medios de contacto tradicionales, a menos que
desee objetar solo un tipo de contacto. Sise opone al procesamiento con fines de marketing directo,
sus datos personales ya no se procesaran para estos fines.

6.4. La negativa a suministrar los datos personales solicitados, o la entrega de datos inexactos o
incompletos, podria ocasionar la imposibilidad de prestarle los servicios contratados de forma
adecuada. Los clientes se hacen responsables de la veracidad de los datos facilitados, asi como de
comunicar al Responsable cualquier modificacion de los mismos.

6.5. Para ejercer sus derechos, retirar su consentimiento y obtener mas informacién sobre sus datos
personales, visite https://www.metro.cl/atencion-cliente/sugerencias-reclamos 6.6. Se le informa,
asimismo, de su derecho a presentar una reclamacion ante el juzgado de letras en lo civil
competente.

6.7 App MetroQR puede eventualmente incluir enlaces a sitios web o plataformas de terceros, plug-
ins y aplicaciones. Al hacer clic en esos enlaces o habilitar esas conexiones podrias permitir a tales
terceros que recaben o compartan tus datos. Metro ni sus filiales controlan los sitios web de terceros
y no asumen responsabilidad alguna en relacién con sus politicas de proteccion de datos. Cuando
abandonas la App, te recomendamos que leas la politica de proteccion de datos personales de cada
uno de los sitios web que visites, incluyendo los sitios de los Operadores de Servicios de Carga.

6.8 Metro y sus filiales se reservan el derecho a modificar y/o actualizar esta Politica de Privacidad
en todo momento, de manera unilateral, en particular para ajustarla a cambios legales o para
ajustarla a cambios producidos en la App MetroQR, App Metro o en la prestacion de los Servicios.
Todos los cambios se publicaran en nuestro sitio web (en adelante, el “Sitio”). Puedes consultar la
Ultima version vigente de la Politica de Privacidad en todo momento en https://www.metro.cl. Al
utilizar el Servicio, la App MetroQR, App Metro o el sitio después de que se hayan realizado tales
cambios y/o actualizaciones se considera que aceptas la nueva Politica de Privacidad.



