METRO

DE SANTIAGO

ACLARACION N°2

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA METRO DE SANTIAGO 2017-2018

1. Seremplaza formulario econémico N°14 por los siguientes formulario (14 y 14.1):

FORMULARIO N¢ 14: RESUMEN OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA METRO DE SANTIAGO 2017-2018

PROPONENTE:

Nota:
1. Metro podrd adjudicar total o parcialmente por items.
2. Plazo del contrato: 24 meses.

OFERTA GLOBAL (CON OPCIONAL COD E1.2)

3. En el caso que se decida adjudicar el item opcional E1.2, serd al mismo proveedor que se le adjudique el item E1.

ITEMS

MONTO TOTAL CONTRATO UF
(24 MESES) IMPUESTOS INCLUIDOS

1+1.2+2+3+4+5

OFERTA GLOBAL (SIN OPCIONAL COD E1.2)

ITEMS

MONTO TOTAL CONTRATO UF
(24 MESES) IMPUESTOS INCLUIDOS

1+2+3+4+5

RESUMEN OFERTA ECONOMICA POR ITEM (CON OPCIONAL COD E1.2)

MONTO TOTAL CONTRATO
ITEMS CcODIGO UF (24 MESES)
IMPUESTOS INCLUIDOS
1 E1
1.2 |E1.2
2 E2 +E3 +E4 +ES
3 E6+E7+E8+E9+E10+E11+E12
4 E13+E14 + E15
5 E16 + E17 + E18 + E19 + E20 + E21 + E22 + E23 + E24

RESUMEN OFERTA ECONOMICA POR ITEM (SIN OPCIONAL COD E1.2)

MONTO TOTAL CONTRATO
ITEMS CODIGO UF (24 MESES)
IMPUESTOS INCLUIDOS
1 El
2 E2 + E3 +E4 + E5
3 E6+E7 + E8 + E9 + E10 + E11 + E12
4 E13 +E14 +E15
5 E16+E17 + E18 + E19 + E20 + E21 + E22 + E23 + E24

Nombre del Representante Legal
del Proponente
Santiago,...cccceeeveieereeieeeeeans de 2017

Firma del Representante Legal
del Proponente
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METRO

DE SANTIAGO

FORMULARIO N¢ 14.1: DESGLOSE OFERTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA SERVICIO DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA METRO DE SANTIAGO 2017-2018
PROPONENTE:

Nota: 1. Metro podrd adjudicar total o parcialmente por items.
2. Plazo del contrato: 24 meses.
3. En el caso que se decida adjudicar el item opcional E1.2, serd al mismo proveedor que se le adjudique el item E1.
4. (*) Refiere al numero de mediciones del estudio por el contrato (24 meses).

ITEM 1 UF IMPUESTOS INCLUIDOS
Cédigo ESTUDIO DE PERCEPCION DE CANTIDAD VALOR UNITARIO MSSIJ;JRL?LAL
g CLIENTES (*) POR ESTUDIO
(24 meses)
El Tracking de Percepcidn de clientes 24
ITEM 1.2 UF IMPUESTOS INCLUIDOS
Cédigo ESTUDIO DE PERCEPCION DE CANTIDAD VALOR UNITARIO M((j)(l)\l[;]r?RL(')r.(r)AL
& CLIENTES (*) POR ESTUDIO
(24 meses)
E1.2 Plataforma online (opcional) Global
ITEM 2 UF IMPUESTOS INCLUIDOS
Codigo ESTUDIOS CORPORATIVOS CANTIDAD (*) VALOR UNITARIO M(?SJ'?RL?BAL
g RECURRENTES POR ESTUDIO
(24 meses)
E2 Estudio de Imagen y Posicionamiento 4
£3 Estudio de Satisfaccidn canales post 4
venta tarjeta bip!
Estudio de Satisfaccion red de carga
E4 . . 4
de la tarjeta bip!
E5 Estudio de control de Evasion 2
ITEM 3 UF IMPUESTOS INCLUIDOS
MONTO TOTAL
. VALOR UNITARI
Cddigo | ESTUDIOS RECURRENTES ESPECIFICOS | CANTIDAD (*) ORU © CONTRATO
POR ESTUDIO
(24 meses)
E6 Tracking de Accesibilidad Universal 4
E7 Tracking de Canales online
E8 Tracking de Cultura y Negocios 4

£9 Satisfaccion Oficinas de atencion de 4
clientes y Call center

Estudios de Pre evaluacion campafias

E10 . 8
de marketing
Estudios de evaluacion post campanias
E11 . 8
de marketing
E12 Estudio de Comunicacién interna 2
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ITEM 4 (Segun Anexo 4) UF IMPUESTOS INCLUIDOS
MONTO TOTAL
Codigo ESTUDIOS AUTOADMINISTRABLES CANTIDAD (*) VALOR UNITARIO CONTRATO
POR ESTUDIO

(24 meses)
E13 Estudio Autoadministrable
E14 Estudio Autoadministrable
E15 Estudio Autoadministrable

ITEM 5 (Segtin Anexo 5)

UF IMPUESTOS INCLUIDOS

MONTO TOTAL

Cddigo ESTUDIOS CONTINGENTES CANTIDAD (*) VﬁIbORREL;_II\_ILleSROIO CONTRATO

(24 meses)
E16 Estudio Contingente 2
E17 Estudio Contingente 2
E18 Estudio Contingente 2
E19 Estudio Contingente 2
E20 Estudio Contingente 8
E21 Estudio Contingente 6
E22 Estudio Contingente 2
E23 Estudio Contingente 2
E24 Estudio Contingente 4

Nombre del Representante Legal

Santiago,..

del Proponente

.................................. de 2017

Firma del Representante Legal
del Proponente

2.- En relacién al Titulo Primero, Servicios, Articulo 24 (Prevencion de Riesgos), se aclara lo siguiente:

No es necesario curso de Metro de 8 horas para los encuestadores, solo deben acreditar curso de Induccién en
Prevencién otorgado por la Mutualidad a la que esta adherida la empresa, en caso de los riesgos tipicos de

Metro.

3.- Se modifican cédigos de estudio en especificaciones técnicas, de acuerdo a formulario econémico.
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