
 

SET DE CONSULTAS Y RESPUESTAS A BASES 

ADMINISTRATIVAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS 

LICITACIÓN PÚBLICA SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL DE METRO S.A. 2017-2018 

 

1. La licitación puede ser adjudicada a más de un participante o será solo adjudicada a 
uno? 
 

R: Si, puede ser adjudicada a más de 1 Proveedor. 
 

2. Los precios mencionados en la oferta deben ser con iva incluido o valor neto sin iva? 
 

R: El precio unitario por cada EPP ofertado debe ser con IVA incluido, tal 
cual se indica en Anexo ECO 01. 
 

5. Cuál es el plazo que tienen presupuestado para finalizar el proceso de adjudicación? 

            R: Entre Diciembre 2016 a Enero 2017  

6. Es requisito obligatorio ofertar los epp que tienen tallas en esas tallas? o pueden recibir 

ofertas igualmente aunque no contemos con todas las tallas mencionadas por ejemplo los 

trajes blancos en tallas 3xl o 4xl? 

R: Es requisito ofertar los EPP de acuerdo a Tallas y Ficha técnica 

solicitadas. 

En el caso de traje blanco, Anexo Eco 01 se encuentra disgregado por talla, 

en caso que un Proveedor no se encuentra en condiciones de ofertar traje 4XL, no 

lo oferte. (ir a respuesta N°21) 

7. Las chaquetas y pantalones de cuero deben tener cierres, broches metálicos o velkro ¿ 

R: Chaquetas: El cuello debe ser sastre con puntas redondeadas, con un 
broche metálico niquelado, Con cierre Lateral de broches metálicos 

niquelados con velcro 3 cm. de ancho, Terminaciones en puño y pretina, 

Unión lateral respecto al cuerpo tipo bandolera y de una holgura adecuada 

en la boca que permita introducir el puño del guante en el interior de la 

manga y con dos broches metálicos de ajuste de la manga. 

Pantalón: Cierre velcro, Broche en el frente Standard niquelados, Sin 

bolsillos y con terminaciones puño y pretina. 

8. El casco debe ser el modelo 3m o puede ser otra marca? 



 

R: El casco debe cumplir con las especificaciones de la ficha técnica, en la 

cual no señala marca ni modelo solo especificaciones. 

9. Los filtros y respiradores deben ser 3m o pueden ser otra marca? 

R: Los filtros y máscaras, debe cumplir con las especificaciones de la ficha 

técnica, en la cual no señala marca ni modelo solo especificaciones, y las 

imágenes solo son referenciales. 

 

10. Este guante guante anatómico nitrilo puño largo menciona en la foto referencial una 

imagen de un guante que vale alrededor de $ 1.000, pero al parecer ustedes compran el 

más barato que cuesta alrededor de $ 500.- mi consulta es cuál necesitan el económico o 

el de mejor calidad? consulto porque de esta categoría de guantes hay muchas opciones 

que se pueden cotizar hasta un guante de $ 3.500. 

R: Los guantes como todos los E.P.P., deben cumplir con las 

especificaciones de la ficha técnica, en la cual no señala marca ni modelo 

solo especificaciones, y las imágenes solo son referenciales. 

 

11. En caso de tener quiebre de stock de fabricante con distribución local, (ej: 3m) con 

plazo de importación de 60 a 90 día ¿metro aceptara este plazo de entrega sin cobro de 

multa? 

R: Según lo indicado en articulo N°18, Metro evaluara los casos especiales 

que requieran mayores tiempos de reposición a los requeridos, previa 

presentación de los argumentos comerciales del caso. 

12. ¿Cuál será la factibilidad real, al inicio del contrato, para validar productos 

equivalentes (alternativa en caso de quiebres de stock de fabricante), de manera tal que 

estos ya estén validados por metro desde un comienzo? 

R: Si se define y acepta, por la comisión de Metro; no hay problema desde el 

ámbito de SST. 

13. ¿El precio ofertado en dicha licitación, no permite variación en los 24 meses que dura 

el proceso? 

R: Los precios serán reajustados anualmente de acuerdo a IPC, Ver 

aclaración N°1, donde se modifica articulo N°31. Es importante que el 

Proveedor considere las fluctuaciones del mercado (tipo cambio) para ofertar 

el producto para el periodo requerido. 

14. Dado lo planteado en el artículo 30, párrafo 5to. ¿el proveedor tendrá libertad de dar 

de baja algún producto que se encuentre fuera de los parámetros comerciales del 



 

mercado? ¿existirá reciprocidad mediante este artículo? ejemplo: alzas elevadas de algún 

fabricante como 3m, más, tecnoboga, entre otros.  

R: Articulo 30 indica que se podrá de común acuerdo, actualizar el listado de 

elementos adjudicados eliminando alguno de los ya incorporados, en caso 

de discontinuidad por parte del fabricante o distribuidor del mismo.  

El Proveedor debe mantener el precio ofertado durante la vigencia del 

contrato. 

15. existe una contradicción entre el artículo 30, párrafo dos y artículo 34, párrafo dos. por 

tanto ¿la oferta se puede expresar en moneda extranjera?} 

R: La oferta debe publicarse en pesos chilenos de acuerdo a lo indicado en 

artículo N°30 de Bases Administrativas, y de acuerdo a lo indicado en Anexo 

ECO 01, formulario donde se debe incorporar la oferta. No se aceptan ofertas 

en una moneda diferente a pesos chilenos. 

16. revisadas las bases administrativas, no se encuentra ningún artículo que permita al 

proveedor evitar daño económico propio por alzas de mercado o de dólar, dado que la 

mayoría de los artículos son importados, en base a lo anterior, ¿metro proporcionará 

alguna cláusula en donde se permita a proveedor dar por terminado el contrato parcial o 

totalmente, en caso de tener alzas de fabricantes que perjudiquen nuestro negocio? 

R: Los precios serán reajustados de acuerdo a IPC, Ver aclaración N°1, 

donde se modifica articulo N°31. 

En aclaración N°1, se modifica articulo N°32 (termino anticipado), donde se 

permitirá al contratista dar termino anticipado con a lo menos 180 días de 

anticipación. 

 

17. las cantidades a licitar ¿corresponden a un consumo promedio mensual o existe algún 

peak de entrega? 

R: Son cantidades referenciales que corresponden a un consumo estimado, 

no necesariamente Metro demandara este promedio mensualmente, tampoco 

existen peak de entrega específicos, por tanto, las cantidades indicadas 

variaran de acuerdo a las necesidades de Metro. Importante mencionar que 

existe una compra inicial estimada por producto, la que será requerida de 

manera inmediata por Metro, detallada en Especificaciones Técnicas. 

18. nos puede indicar si la boleta de garantía es devuelta una vez adjudicada la licitación. 

R: Si, la boleta de garantía de seriedad de oferta es devuelta a los 

Proveedores que no fueron adjudicados. Por otra parte, al Proveedor 



 

adjudicado se le entregara después de hacer entrega de la boleta de garantía 

de fiel cumplimiento de contrato. 

19. ¿cuáles son los lugares de entrega definidos? 

R:   Remitirse a lo detallado en Articulo N°8 de Especificaciones Técnicas. 

  

20. ¿esta permitido homologar productos, incluyendo los que tienen marca? 

R: Metro requiere que los Productos ofertados se ajusten a lo solicitado en 

fichas técnicas de cada producto, Metro no solicita Marcas específicas. 

 

21. ¿la adjudicación es de forma parcial o total? 

R: Metro se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la licitación.  

El Proponente no está obligado a ofertar toda la paleta de productos 

requeridos por Metro. 

 

22. los precios son  con iva incluido 

R: Si, El proponente debe ofertar los productos con IVA incluido, tal cual se 

solicita en Anexo ECO 01. (Excel) 

 
23. como se puede hacer para cotizar alternativas de productos, ya que la pagina a 

completar de la oferta no se puede modificar. 
 

R: El Proponente debe remitirse a completar los campos requeridos por 

Metro, no esta permitido modificar los formularios.  

 
 

24. el contrato es a dos años cual es su reajustabilidad. 
 
R: Según lo indicado en Aclaración N°1, se reajustara anualmente a traves de 
IPC. 
 

25. en caso de tener un producto con las características solicitadas, y además otras 
ventajas, ¿podemos hacer dos ofertas por esto? en caso de ser así, ¿se agrega 
una línea con el mismo número de ítem, o se prepara una oferta aparte? 
 



 

R: El Proponente debe ofertar el producto (solo 1) que más se ajuste a las 
necesidades de Metro, y a las necesidades propias del Proveedor, por tanto, 
no está permitido ofertar 2 alternativas de productos para un EPP. 
 

26. en el ítem 28, se solicita una máscara (respirador desechable) contra polvos. sin 
embargo, en la información técnica se agrega que debe proteger además contra 
vapores orgánicos. habla también de sistema para colgar en caso de no estar en 
uso. la foto referencial corresponde a un respirador n95, que es exclusivamente 
para polvos y no cuenta con las características mencionadas en la descripción 
específica. favor aclarar. 
 
R: Debe cumplir con las especificaciones de ficha técnica, en la cual no 
señala marca ni modelo solo especificaciones, y las imágenes solo son 
referenciales. 
 
 

27. en el ítem 40 (41-42) se solicita guante de látex desechable, ambidiestro, con 
superficie texturizada. en este caso, si tuviera superficie texturizada (dedos), no 
podría ser ambidiestro. favor aclarar. 

 

R: Se refiere a que debe ser texturizado exterior. 
 

28. anteojo p/soldar c/ oxigeno p/lente optico (debe llevar inserto?) 
 

R: Si, para lente óptico. 
 

29. anteojo protector opaco a que se refiere con opaco? 
 

R: LENTES OSCUROS outdoor 
 

 
30. filtro para particulas p100/ mod. 7501 (es el filtro 7093 o 7093c ?? (porque el 

codigo 7501 pertenece al respirador) 
 
R: El filtro es 7093 
 
 

31. guante anatómico nitrilo puño largo que largo es? 
 
R: Longitud de 37 a 39 centímetros 
 
 

32. guante kevlar p/alta temperatura (podemos cotizar un homologo ?) 
 



 

R: Si cumple con las especificaciones de la ficha técnica, en la cual no 
señala marca ni modelo solo especificaciones, no hay problema. 

 

33. mascara bitrompal portafiltro s7000 (es el respirador 7501 keistone ?) 
 
R: Debe cumplir con las especificaciones de ficha técnica, en la cual no 
señala marca ni modelo solo especificaciones, y las imágenes solo son 
referenciales. 
 
 

34. mascara desechable contra polvo c/válvula (es para polvo simple ? resp. 8210-v ?) 
 
R: Debe cumplir con las especificaciones de ficha técnica, en la cual no 
señala marca ni modelo solo especificaciones, y las imágenes solo son 
referenciales. 
 
 

35. proteccion p/los brazos kevlar (se refiere a la manguilla kevlar ?) 
 
R: Si, protección p/los brazos kevlar o manguilla kevlar 
 
 

36. proteector de oido tipo tapón desechable (es con cordón o sin cordón?) 
 

R: con cordón de poliéster o PVC, Debe cumplir con las especificaciones de 
ficha técnica. 

 

37. protector de oído tipo fono cintillo (cuantos desibeles??) 
 
R: Debe cumplir con las especificaciones de ficha técnica. 
 

 
 

38. traje d/seguridad (es un traje especial o buzo tyvek?) 
 

R: Es un Buzo tipo Tyvek 
 


